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Microsoft Campus Agreement 3.0 Subscription常見問題集
Q1：Campus Agreement 3.0 Subscription方案是什麼？
Q2：你可以更詳細解釋Campus Agreement 3.0 Subscription方案嗎？
Q3：Campus Agreement 3.0 Subscription方案中涵蓋了哪些產品？
Q4：我可以在合約期間裡，改變產品的組合內容嗎？
Q5：Campus Agreement 3.0 Subscription方案的費用如何計算？
Q6：加入Campus Agreement 3.0 Subscription，必須符合哪些基本條件？
Q7：Full Time Equivalent (FTE) 指的是什麼？
Q8：在校區裡任職的學生，需要被列入教／職員工的計算嗎？
Q9：我必須為整個大學校區購買授權方案嗎？
Q10：在Campus Agreement 3.0 Subscription的12個月合約期間，如果FTE教／職員或學生的數量有所增減的話，會有什麼樣的影響？
Q11：什麼是Student Option？
Q12：加入Student Option需要什麼基本條件？
Q13：我可以為單一科系的學生購買Student Option嗎？
Q14：我必須為學生、教／職員購買完全相同的授權內容嗎？
Q15：如果我想為學生購買授權方案，可以與教／職員、學生的FTE數量合併計算，來達到200單位最基本要求嗎？
Q16：我應該如何為使用蘋果Macintosh作業系統的學生取得授權？
Q17：各院校單位可以根據購買Campus Agreement Student Option的支出，向學生收取費用嗎？
Q18：大學校方可以先簽訂教／職員FTE合約，稍後再加進Student Option嗎？
Q19：各大專院校要如何將軟體分發給學生使用？
Q20：學生畢業之後，可以合法地將軟體儲放在自己的個人電腦裡嗎？
Q21：學校的附屬機構符合加入Campus Agreement方案的資格嗎？
Q22：我的科系加入Campus Agreement 之後，可以等過了一段時間之後，再讓其他科系接著加入同一授權合約嗎？
Q23：Campus Agreement方案是否也將實驗室的電腦設備涵蓋在內？
Q24：Campus Agreement方案是否也將訪問教授涵蓋在內？
Q25：取得Campus Agreement方案授權的教／職員，可否自由在家裡使用軟體？
Q26：我所屬的院校要如何將軟體發送給教／職員使用？
Q27：我所屬的院校可以複製Campus Agreement 方案所涵蓋的軟體嗎？
Q28：我所屬的學校要如何獲得本方案所涵蓋的軟體光碟（或其他儲存媒介）？
Q29：我可以取得額外的「媒體套件」（Welcome Kit）與「產品更新」（Refresh Subscriptions）嗎？
Q30：我所屬的大學要如何購買Campus Agreement方案涵蓋範圍以外的其他微軟產品？
Q31：在Campus Agreement方案涵蓋範圍之內的產品，應該如何進行升級（upgrade）與降級（downgrade）?
Q32：為什麼我應該選擇Windows XP Professional版本，而不是Windows XP Home Edition版本？
Q33：Campus Agreement方案中，包含中文繁體以外的其他語言版本嗎？
Q34：如果我想要將合約內容轉為永久性軟體取得授權（例如買斷軟體授權），我所屬院校可以取消Campus Agreement合約嗎？
Q35：Campus Agreement方案是否會取代現行的任何大量授權方案？
Q36：有沒有適用於高中／職、國中／小與幼稚園客戶的類似授權方案？
Q37：我可以透過哪些途徑，將意見反映給微軟公司？
　　

Q01：Campus Agreement 3.0 Subscription方案是什麼？
A：Campus Agreement 3.0 Subscription方案是微軟專為大專院校所設計的軟體年度性訂購授權方案。Campus Agreement方案讓您以快速度提升校園裡的技術水準，一方面又能兼顧預算上的要求。這是一套簡易的方法，來滿足您的學生與教／職員的軟體使用需求。 

　

Q02：你可以更詳細解釋 Campus Agreement 3.0 Subscription 方案嗎？
A：Campus Agreement 是以「約當全職數」 (Full Time Equivalents；FTEs) 的概念，來代替電腦設備的台數。您只要將教／職員的 FTE 數，乘以選購產品的售價即可。您可以為教／職員的 FTE 數量、以及學生的 FTE 數購買授權。
當某一所學校購買了 Campus Agreement 合約之後，就有權在 12 個月的期間之內，合法使用合約中所授權的軟體，還可以在期間之中自由升級 (upgrade) 或降級 (downgrade) 所用的軟體。在合約期間結束的時候，學校可以選擇續簽授權合約、以買斷升級授權的方式退出 Campus Agreement、或是從電腦上移除軟體。 

　 

Q03. Campus Agreement 3.0 Subscription 方案中涵蓋了哪些產品？ 
A：Campus Agreement 3.0 Subscription 包含以下全系列微軟的產品。 您可以依據學校的需要選購合適的組合。

Microsoft Office® 標準版與專業版 

Microsoft Office Macintosh® Edition 

Microsoft Windows® Operating System (OS) Upgrades 

Microsoft BackOffice®/Core Server Client Access License (CAL) 

Microsoft Encarta® Reference Suite 

Microsoft Encarta Class Server CALs 

Microsoft Visual Studio® 

Microsoft Visio® 專業版

Microsoft Project® 

Microsoft FrontPage® 

Microsoft Press Web Publishing Step by Step Interactive 

Microsoft Press® Windows 2000 Professional Step by Step Interactive 

Microsoft Publisher 

　

　

Q04：我可以在合約期間裡，改變產品的組合內容嗎？
A：不可以。除非您另外新增一張為期 12 個月的訂購單，否則不能改變您所選擇的現有產品組合。您可以利用新的訂購單 (Subscription Order Form) 來增加購買的項目，以擴大授權的產品項目。新的訂購內容將獨立於原有的訂購內容之外，並且有自己的授權開始與結束日期。由於這種添購方式可能會增加您在管理上的負擔，所以微軟鄭重建議您，在為貴機構購買第一年的授權合約時，最好就把您所需要的軟體全部列入訂單之中。　　 

Q05：Campus Agreement 3.0 Subscription 方案的費用如何計算？
A：Campus Agreement 合約中的授權費用，是依授權對象所擁有的教／職員 FTE 數分級計算。如果您希望知道適用於貴機構的確實價格，請洽詢微軟的教育市場經銷商。要查詢教育市場經銷商的所在地點，請電洽台灣微軟客戶服務中心：(02) 2508-7149。　　 

Q06：加入Campus Agreement 3.0 Subscription，必須符合哪些基本條件？
A：加入這個方案的最低需求，是貴機構必須購買至少 200 單位的產品。單位數量的計算方式，是以教／職員 FTE 數，乘以希望購買的產品種類數目。由於產品數目並不經過加權計算，所以每一項產品所代表的乘數都是 1。
舉例來說，某一機構的教／職員 FTE 數是 200，只要購買一項產品，就可以符合 200 單位的最低要求。計算方式如下所示： 

1項產品 x 200教／職員FTE數 = 200單位 

假設另一個機構只有 100 個教／職員 FTE 數；於是這個機構必須購買任何 2 項產品，才能符合最低的條件： 

2項產品 x 100部PC = 200單位 

Campus Agreement 合約要求以整個教育機構為對象，來選購產品授權方案。也就是說，您必須在 Campus Agreement 合約中，將貴機構（定義為整個機構，一個或一個以上的科系）的所有教職員 FTE 數計算在內。您不能只為授權方案裡 FTE 數的某一部份選擇產品。例如，如果您要為 400 FTE 的教／職員購買授權，即使這其中只有部份員工會實際使用該產品，您仍必須為所有的 400 個 FTE 選用產品。微軟了解，並非所有產品的使用率都一樣，因此我們在訂價上已經做了調整，以反應此一情況。例如，Visual Studio 的每單位 FTE 售價，已經假定其被使用的機會相較於其他產品為低，因而給予了較高的折扣。
另外，您不能夠把教／職員與學生訂購合併計算，來達到 200 單位最基本要求。兩個部份的最基本要求數量，需要個別計算。　　 

Q07：約當全職人數 (Full Time Equivalent, FTE) 指的是什麼？
A：教／職員 FTE 數等於： 

全職教師+兼任教師／3+全職職員+兼職職員／2 

不使用電腦的員工，如工友或餐廳員工等，可以不列入教／職員人數的計算。
例子：一所大學擁有 2,000 名全職教師、3,000 名兼任教師、1,000 名全職職員、與1,000 名兼職職員。它的整體 FTE 數為：2,000 +3,000/3 + 1,000 + 1,000/2 = 4,500 FTEs。

　　學生 FTE 數等於 

全時在學學生+半讀在學學生／3 

例子：一所大學擁有 10,000 名全時在學學生與 3,000 名半讀在學學生。它的整體學生FTE數為：10,000 + 3,000/3 = 11,000 FTEs。　　 

Q0８：在校區裡任職的學生，需要被列入教／職員工的計算嗎？
A：需要。由校方聘雇的工讀學生必須包括在教／職員人數中，比照教／職員來計算。工讀學生被計算為教／職員者，有資格享有其他學生透過合約規定所擁有的權益，包括畢業後永久使用產品的權利。如果您選擇了 Student Option 方案，您應該將所有工讀學生列進 Student Option 授權範圍。包含在 Student Option 方案裡的工讀學生，可以不列入教／職員FTE人數中。
如果工讀學生不被包含在 Student Option 方案裡，他們必須在您的教／職員 FTE 總數計算中，列為兼職教／職員（以兼職職員／2來計算）。工讀學生若非電腦使用者，如擔任維護與餐廳工作等，可以不列入教／職員人數裡。 

Q09：我必須為整個大學校區購買授權方案嗎？
A：不必。您可以選擇只為校內單一系所選購授權方案（例如，心理系或文理學院）。然而，如果您決定只為單一系所購買授權，您仍然需要以同樣的 FTE 數與上述的產品計算方式，來達到基本的 200 單位要求。您可以聯合幾個系所一起購買授權，來達到 200 教／職員 FTE 最基本要求。您不能將學生列進去，來達到這個最基本要求。 

Q10：在 Campus Agreement 3.0 Subscription 的 12 個月合約期間，如果 FTE 教／職員或學生的數量有所增減的話，會有什麼樣的影響？
A：如果 FTE 教／職員或學生的數量在合約期間有所增加，所有新增的 FTE 數都會自動涵蓋在 Campus Agreement 合約之中，不需要加收任何費用。如果FTE數的數量減少了，貴機構則不會獲得退款。在 12 個月的合約期間結束之後，您可以重新計算 FTE 的數量，並以新的數量為基礎來續約。　　 

Q11：什麼是 Student Option？ 
A：選購 Campus Agreement 方案的學校，可以選擇為它們的學生辦理授權。這個選擇可以讓學生在個人擁有、或學校所擁有的專為學生使用而設計的電腦設備上（例如某學年中被分配給某一學生操作的電腦），合法地使用方案中被選擇授權的產品。　　 

Q12：加入 Student Option 需要什麼基本條件？
A：條件為 200 個單位最基本限制。計算學生授權數目的方式，與前述最基本限制說明中的計算方式相同。各院校或系所透過 Student Option 方案來選購學生授權時，必須將所有學生列為對象。　　 

Q13：我可以為單一科系的學生購買 Student Option 嗎？ 
A：可以。只要您為單一科系的教／職員選購了授權方案，就可以一起購買 Student Option 方案。不過，您必須為該系所有學生購買授權。然而，如果您是為整個院校單位購買授權，就不能為單一科系的學生獨立購買 Student Option 授權方案。 

Q14：我必須為學生、教／職員購買完全相同的授權內容嗎？
A：不必。您可以為學生選擇任何 Campus Agreement 方案所涵蓋的產品。為學生選購的授權內容，不一定要跟職員或教師的授權內容完全一致。 

Q15：如果我想為學生購買授權方案，可以與教／職員、學生的 FTE 數量合併計算，來達到 200 單位最基本要求嗎？
A：不可以。您不能夠把教／職員與學生訂購合併計算，來達到 200 單位最基本要求。兩個部份的最基本要求數量，需要個別計算。 　 

Q16：我應該如何為使用蘋果 Macintosh 作業系統的學生取得授權？
A：Student Option 規定您要為所有學生購買授權，其中當然也包括了使用 Mac 的學生在內。當您為學生訂購 Office 光碟的時候，只要告訴經銷商 Windows 版和 Mac 版的使用者數目各有多少就可以了。Office 學生版光碟有 Macintosh 版可供選購。　 

Q17：各院校單位可以根據購買 Campus Agreement Student Option 的支出，向學生收取費用嗎？ 
A：可以。校方可以向學生收取費用（金額自訂），以補助購買授權的支出。這完全尊重各院校自己的決定。有的學校會把這筆費用列進設備使用費、註冊費、或學雜費等項目裡。　 

Q18：大學校方可以先簽訂教／職員 FTE 合約，稍後再加進 Student Option 嗎？
A：不可以。您的大學不能在教／職員 Campus Agreement 合約的 12 個月有效期間中，附加該合約中未涵蓋的 Student Option。不過您可以在續約的時候，為合約加進學生授權項目。 　　 

Q19：各大專院校要如何將軟體分發給學生使用？
A：透過 Campus Agreement 方案購買授權的大專院校與科系，可以用下列四種方式，將軟體發送給學生： 

1. 將軟體放置在一部安全的伺服器上，然後讓合法使用者從伺服器上下載軟體（每一位合法使用者只能下載一次）。 

2.  請學生將電腦攜帶到學校或學區所指定的場所，然後從學校／學區的網路或光碟上下載軟體。 

3. 為軟體光碟設立一個類似圖書館的借出系統，讓學生可以借到不做個別發送與購買的軟體光碟。 

4. 向您的經銷商購買個別的學生專用光碟（Office、FrontPage以及其他即將推出的軟體）。　　 

Q20：學生畢業之後，可以合法地將軟體儲放在自己的個人電腦裡嗎？
A：可以。只要您的學校擁有包含 Student Option 選項在內的有效 Campus Agreement 合約，您的學生將能夠在畢業後合法使用該軟體。 


例如：某所大學的 Campus Agreement 合約自 2001 年 12 月 1 日起生效。它附簽 Student Option 選項方案，提供 Office 光碟給學生。到了 2002 年 1 月，有 100 位學生畢業了。這些學生可以合法擁有授權，畢業後在個人所擁有的電腦設備上合法使用該產品。如果這所大學到了 2002 年 12 月 1 日，決定不再為 Campus Agreement Student Option 方案續約，學校有義務告知其它的在學學生將軟體自電腦設備中移除。如果大學沒有續約，在 2002 年 12 月 1 日之後畢業的學生將不能合法擁有這些軟體授權，且必須將軟體由電腦設備中移除。　　 

Q21：學校的附屬機構符合加入 Campus Agreement 方案的資格嗎？
A：為了確保這類單位能夠向成員提供必要的合約期間和條文內容資訊，附屬單位的合約必須經過微軟的特別審查。請向台灣微軟的業務代表 (vchen@microsoft.com) 洽詢相關的詳細內容。　 

Q22：我的科系加入 Campus Agreement 之後，可以等過了一段時間之後，再讓其他科系接著加入同一授權合約嗎？
A：不可以。您所屬的院校不能在 Campus Agreement 合約期間增加單位系所。後來參加的科系必須簽訂自己獨立的 Campus Agreement 合約，或等到第一個科系的 12 個月合約期滿，再一起為下一期授權簽訂一份團體性合約。　 

Q23：Campus Agreement 方案是否也將實驗室的電腦設備涵蓋在內？ 
A：實驗室的設備必須由院校或科系所擁有，就能被涵蓋在 Campus Agreement 合約裡。　 

Q24：Campus Agreement 方案是否也將訪問教授涵蓋在內？
A：如果客座教授擁有使用大學電腦設備的權限，同時您也希望他們能被包含在 Campus Agreement 合約中，他們應該被加進FTE計算，視為兼職教師。　　 

Q25：取得 Campus Agreement 方案授權的教／職員，可否自由在家裡使用軟體？
A：可以。無論是教師、或是需要在家工作的職員，都可以利用 Campus Agreement 3.0 Subscription 合約之下的「Office」和「BackOffice CAL/Core CAL」選項，取得在家使用這些軟體的授權。不過使用者在 Campus Agreement 合約中止後，或者本人離開了該單位，就必須將軟體由家用電腦設備中移除。使用者本人並不擁有授權或軟體光碟，而是依照合約的規定，由您的機關分發使用。非學術性工作人員，如技工、管理人員、餐廳與收發室工作人員等，如果他們沒有被包括在 Campus Agreement 合約的FTE計算中，就不適用「在家工作使用權」 (Work At Home Use Rights) 的規定。
在經過授權之後，使用者可以利用這些軟體，在家中執行與工作相關的業務。不過，此授權並不允許使用者在家中將這些軟體用於私人事務。如果學校教／職員希望將軟體用於私人用途，可以購買價格遠低於一般零售版本的教育版彩盒包裝產品。這些經過優惠折扣的產品，並不適於其他任何行業的人士購買。選購了這套產品之後，教／職員就不需要受到使用上的限制，可以放心使用軟體處理各種私人事務。　　 

Q26：我所屬的院校要如何將軟體發送給教／職員使用？ 
A：透過 Campus Agreement 方案購買授權的大專院校與科系，可以用下列四種方式，將軟體發送給教／職員： 

1. 將軟體放置在一部安全的伺服器上，然後讓合法使用者從伺服器上下載軟體（每一位合法使用者只能下載一次）。 

2. 請教／職員將電腦攜帶到學校或學區所指定的場所，然後從學校／學區的網路或光碟上下載軟體。 

3.  設立一個類似圖書館的借出系統，讓教／職員可以借出軟體光碟。 

4. 複製軟體光碟供教／職員使用。 

您可以付一筆象徵性的費用來購買個別光碟，方便將軟體發送給教／職員使用者。請向您的微軟教育版經銷商洽詢付費資訊。　　 

Q27：我所屬的院校可以複製 Campus Agreement 方案所涵蓋的軟體嗎？
A：可以。您可以視實際需要，自由複製任何數量的軟體供教／職員使用；但在所有複製軟體上，都必須附有完整而正確的版權和商標資訊。您也可以請外界人員協助，在貴機構內部製作並發送這些複製軟體，但是您必須負責監督外界人員，以等同於貴公司員工的標準遵守一切合約規定。您不可以複製軟體供學生使用。 

學生專用的軟體光碟如 Office XP、FrontPage 2002、以及 Office 2001 Macintosh Edition 等軟體，必須透過微軟教育版經銷商購買。 

Q28：我所屬的學校要如何獲得本方案所涵蓋的軟體光碟（或其他儲存媒介）？
A：在您的合約開始生效之後，您會收到一份免費的「產品媒體套件」 (Product Welcome Kit)；其中包含了所有 Campus agreement 3.0 Subscription方案所涵蓋的軟體產品光碟。此外，微軟也會自動為您免費註冊一份「產品更新」 (Product Refresh Subscription)，讓您可以在有效期間之中，收到在這段時間內升級的任何軟體產品光碟。您的免費「媒體套件」和「產品更新」光碟，可以包括最多兩種語言的軟體版本。如果您需要兩種以上語言的軟體，可以透過微軟教育版經銷商，訂購額外的「媒體套件」和「產品更新」光碟。 

重要附註： 「產品媒體套件」和「產品更新」光碟中，包括了供 Campus 和 School Agreement Subscription 客戶所選購的所有產品，而您只能合法使用您的合約所涵蓋的特定軟體。　　 

Q29：我可以取得額外的「媒體套件」 (Welcome Kit) 與「產品更新」(Refresh Subscriptions) 嗎？
A：可以。您可以向微軟教育版經銷商購買額外的「媒體套件」和「產品更新」光碟。　 

Q30：我所屬的大學要如何購買 Campus Agreement 方案涵蓋範圍以外的其他微軟產品？
A：教育版 MOLP 以及在零售商店購買的彩盒包裝產品，都是教育單位客戶可以考慮的其他選擇。　 

Q31：在Campus Agreement 方案涵蓋範圍之內的產品，應該如何進行升級 (upgrade) 與降級（downgrade）?
A：在合約有效的 12 個月期間中，您可以自由將合約所涵蓋的軟體升級到最新的版本。此外，在這 12 個月之中，您也可選擇安裝同類產品的較舊版本。　 

Q32：為什麼我應該選擇 Windows XP Professional 版本，而不是 Windows XP Home Edition 版本？
A：微軟建議教育客戶使用的是 Windows XP Professional 版本。因為 Windows XP Home Edition 僅具備 Windows XP Professional 的部分功能，也不包含桌面管理、行動運用、以及多處理器支援等進階支援。而 Windows XP Professional 除了具備 Home Edition 版本的所有優點之外，還具備了： 

· 更佳的安全防護功能；它可以將檔案或檔案夾予以編碼加密，以保護您的重要資料。 

· 第一流的行動運用支援，讓您可以在網路離線狀況下依然工作順暢，從遠端連接操作您的電腦也更加方便。 

· 內建了對於高速多處理器電腦的支援。 

· 專為配合 Microsoft Windows Server 伺服器和管理解決方案而設計（附註：Home Edition 版本並不能連結特定的網域，但可以透過 TCP/IP 通訊協定上網）。 

· 可以使用任何特定的語言，有效率的與世界各地的人士溝通。 進一步瞭解不同版本 Windows XP 之間的差異比較 Windows XP 與先前版本作業系統之間的不同。　 

Q33：Campus Agreement 方案中，包含中文繁體以外的其他語言版本嗎？
A：是的。貴機構可以在合約範圍之中，自由選購各國語言版本的軟體產品授權。　 

Q34：如果我想要將合約內容轉為永久性軟體取得授權（例如買斷軟體授權），我所屬院校可以取消Campus Agreement合約嗎？
A：只要您的院校選擇了買斷選項 (Buy-out Option)，就可以在 12 個月合約期間中隨時取消 Campus Agreement 合約。要買斷 Campus Agreement，您只需要為您希望繼續使用的產品與數量購買永久性授權即可。 　 

Q35：Campus Agreement 方案是否會取代現行的任何大量授權方案？
A：不會。台灣微軟一共提供了 2 種不同的大量授權方案，供教育市場的客戶選用：  

1. 教育版 MOLP 為各種大小規模的學校，提供了以數量為計算基礎的授權價格。此方案最少需要購買 5 份授權，可享受較單一授權的彩盒裝軟體更優惠價格。 

Campus Agreement 也就是我們這裡所說明的大量授權訂購方案。　　 

Q36：有沒有適用於高中／職、國中／小與幼稚園客戶的類似授權方案？
A：有的。Microsoft 的 School agreement 3.0 Subscription 方案就是專供高中／職、國中／小與幼稚園等教育單位客戶選用的授權方案。 

　 

Q37：我可以透過哪些途徑，將意見反映給微軟公司？
A：您可以將相關的意見與問題，以電子郵件方式寄到 vchen@microsoft.com。 或者直接與您的微軟教育版經銷商聯繫。 

校內由郵寄至orange@saturn.yzu.edu.tw　　 

